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A oferta turistica

351

Estabelecimentos
de Alojamento Turistico

76,6% 23,47

Alojomentos Empreendimentos
Locais Turisticos

Fonte: RNT a 30/06/2024; INE, 2022

2 860

Capacidade (hsspedes)

55,8%

Da capacidade total
dos alojamentos turisticos
sdo dos estabelecimentos
de alojamento local

1186

Unidades de Alojamento (quartos)

57,6%

Do total de unidades
de alojamento sdo
dos estabelecimentos
de alojamento local

44, 2,

Da capacidade total

dos alojamentos turisticos
sdo dos empreendimentos
turisticos

42,4,

Do total de unidades

de alojamento registadas
sdo dos empreendimentos
turisticos




ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO TURISTICO SUSTENTAVEL DE ARCOS DE VALDEVEZ

A oferta turistica

82

Empreendimentos

Turisticos

1265

503 28

Capacidade Unidades de Unidades adaptadas para
alojamento Mobilidade Reduzida

Tipologia de ET

Casa de Campo 64%
AgroTurismo 20%
Turismo de Habitagdo 6%
Hotel 6%
Hotel Rurall 2%

Aldeamento Turistico

1%

Parque de Campismo

Fonte: RNT a 30/06/2024

1%

Evolugcdo Anual do n° de Empreendimentos Turisticos

75

2014 2015 2016 2017 2018 209 2020 2021 2022 2023 2024
+54%  +2% +2% +2% 2% +2% +15% +6% +8% 1%

Evolucdo Anual da Capacidade de Alojaomento
dos Empreendimentos Turisticos

1209 1257 1265

1066 1070 1074 122

988 992

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
+51% +04% +04% +75% +04% +04% +45% +78% +40% +0,6%
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A Ofe rtCI tU riStiCCI Evolugdo Anual do n° de Estabelecimentos

2 6 9 de Alojomento Local

Alojaomentos
Locais

1595 869 683
204 20 2016 2017 208 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Capacidade Camas Quartos ¥72%  +42% +43% +43% +30% +14% 4203 +20% +20% +17%

Evolucdo Anual da Capacidade de Alojamento
dos Estabelecimentos de Alojamento Local

Tipologia de AL

Moradia 87%
Apartamento 9%
Est. de Hospedagem 2%
Quartos 2% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

+49% +38% +45% +33% +26% +l4%  +22% +18% +22%  +15%
Fonte: RNT a 30/06/2024
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A oferta turistica

Agéncias de
Viagens e Turismo

21

Empresas de
Animacdo Turistica

141

Empresas de
Restauracdo e Similares

25 88 28

Restaurantes Estabelecimentos Outros
Tipicos e Tradicional de Bebidas

Fonte: RNT a 30/06/2024
INE, 2022
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Os resultados turisticos

Nos estabelecimentos de alojamento turistico:

106,2m

Dormidas
(2024)

+8% face a 2019
+11% face a 2022
+19% face a 2023

2noites

Estada Média
(2024)

2019: 1,9 noites
2022: 21 noites
2023: 2,0 noites

Fonte: INE, 2023

52,3m

HOspedes
(2024)

+3% face a 2019
+16% face a 2022
+19% face a 2023

28,6¢

ReVvPAR
(2023)

+39% face a 2019
+6% face a 2022

41,3%

Taxa de

Sazonalidade

(2024)

+4,40 p.p face a 2019
-0] p.p face a 2022
- 24 pp.face a 2023

BMme

Proveitos

Totais
(2023)

+47% face a 2019
+19% face a 2022

Arcos de Valdevez em 2024/"4
contabilizou cerca de 106@‘

dormidas e 52 mil hospedes,

O que indica um crescimento

de 19%, em ambos os |ndlcc1dor o

face a 2023, respetivamente, te w“"* E

sido, o concelho do-Alto Minho qué,
Mais cresceu. -..s

Face a 2019, o RevPAR, em 2023, + ‘5 s
aumentou 39% e os Proveitos ?'ot‘c1|§’ .

-
e
-

47% . " :_.\.

h<
Nota: Aos valores das dormidas e dos hospedes
devem, aindag, ser considerados os resultados
registados nos alojamentos locais com menos
de 10 camas, ndo considerados nos dados
publicados pelo INE.
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Quem sdo
os turistas?

Cerca de 77% dos hospedes de Arcos Cerca de 72% das dormidas registadas
de Valdevez sdo residentes em Portugal. em Arcos de Valdevez sdo de residentes
em Portugadl.
TOP B Portugal TOP B Portugal VARSYA
Mercados Espanha Mercados .
Hospedes Dormidas Franga 8/4%
2023 2023
Espanha 7,5%
EUA 2,3%
Alemanha Reino Unido 19%

Fonte: INE, 2023
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Como os visitantes
avaliam o destino?

ALOJAMENTO

B67% das avaliagdes dos alojamentos de
Arcos de Valdevez em comercializagcdo

na plataforma Booking.com sdo superiores
a 9 pontos em 10, correspondendo a uma
experiéncia “soberba”.

RESTAURACAO

89% das avaliagcdes aos restaurantes de
Arcos de Valdevez, do TOP 10, na plataforma
TripAdvisor, sdo Excelentes e Muito Boas,
sendo que 67% sdo “excelentes” (5 pontos em
5) e 21% sdo “muito bons” (4 pontos.
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O posicionamento

turistico do destino
1. Arcos de Valdevez:

Porta de Entrada
do Parque Nacional

Peneda-Gerés
Sustentad dois f Sal d "
rTt6ric, que st meplctels, o velor 2. “Arcos de Valdevez
acrescentado e que tornam Arcos de "
Valdevez um destino altamente OI‘\de POI‘tugCH se er

diferenciado.
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A vis@o
para o turismo

Em 2030,

Arcos de Valdevez é reconhecido como o destino
de natureza com a melhor oferta de eventos
culturais de Portugal, e a porta principal de
entrada para o Pargue Nacional Peneda-Gerés.

O destino &€ um exemplo de atividade turistica
sustentavel, inovadora e difereciondora, com uma
reputacdo consolidada de qualidade superior,
amplamente reconhecida pelos visitantes e

gue os residentes sintam que acrescenta valor
economico e social, positivo, em todo o Concelho.
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As 10 metas para o
turismmo em 2030

Fonte: 1- INE, 2023;

1. Aumentar a estada média para 2,5 noites.
2023 - 2,0 noites | 2027 — 2,3 noites (objetivo intermédio)

2. Reduzir o taxa de sazonalidade para 36%.
2023 — 44% | 2027 — 38% (objetivo intermédio)

3. Aumentar o peso dos héspedes internacionais
para 40%.

2023 - 23% | 2027 — 33% (objetivo intermédio)

4. Aumentar o RevPAR da Hotelaria Tradicional para
70€.

2023 - 40€ | 2027 - 56€ (objetivo intermédio)

5. Aumentar o valor dos proveitos totais por héspede
nos Empreendimentos Turisticos para 16 0€.
2023 - T14€ | 2027 — 144€ (objetivo intermédio)

1
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6. Aumentar o valor acrescentado bruto (VAB) do
turismo para 19 milhées de euros.

2022'- 79M€ | 2027 — 14M€ (objetivo intermédio)

7. Aumentar o gasto médio dos visitantes internacionais
nos negécios de restauracéo e bebidas para 50€.

20232- 30€ | 2027 - 40€ (objetivo intermédio)

8. Aumentar a % de avaliagcées médias de 9 ou mais
pontos nos alojamentos disponiveis no Booking

para 75%.

20248 - 67% | 2027 — 71% (objetivo intermédio)

9. Aumentar a % de avaliagcées médias de 4 ou mais
pontos nos restaurantes disponiveis no TripAdvisor

para 90%.

20244 - 86% | 2027 — 88% (objetivo intermédio)

Fonte: 1- INE, 2023; 2— SIBS, 2023; 3 — Booking, 2024; 4 — TripAdvisor, 2024
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O Modelo
de Desenvolvimento
Turistico

PRESSUPOSTOS

»
RTA B
210 - P

A operacionalizagdo do modelo subentende |
que o turista explora todo o territorio de : (

. :
Arcos de Valdevez percorrendo 0s seus :.. ' | 1‘

diferentes ndcleos turisticos. s “
- e

Face a distdncia entre ndcleos, verifico-se
a necessidade de identificacdo, criacdo
OuU promogdo de pontos de paragem
intermeédios.




Os produtos turisticos
estratégicos

A Natureza é o produto
principal de Arcos de Valdevez.

A Historia e Cultura e a Gastronomia
e Vinhos serdo trabalhados como
produtos complementares.

Produto
Principal

O Desporto de Natureza e o Astroturismo
serdo produtos de diversificagdo.

- L Produtos de
Os eventos sdo estratégicos e Diversificago
transversais a todos os produtos. = Transversal

Produtos
Complementares
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Os mercados

17

de aposta

A estratégia pressupde manter e estreitar
as relacdes com os mercados que,

atualmente, tém uma maior Mercados de
representatividade no destino. Diversificagcéo

A0 mesmo tempo, objetiva fomentar o
crescimento de mercados gue permitem
diversificar pdblicos com perfil para visitar
Arcos de Valdevez em meses/per?odos de
época baixa.

Mercados Nivel | elgullele]
Prioritarios Aposta Prioritaria Espanha
Franca
Mercados Nivel Il Alemanha
Complementares Reforgar Aposta Canadd
EUA
Nivel Il Bélgica
Manter a aposta Brasil
Paises Baixos
Reino Unido
Suica
Nivel IV Austria
Explorar Dinamarca
Oportunidades e
ltalia
Luxemburgo
Noruega
Polonio
Suécia
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Os 9 segmentos
para captar

Entusiasta Conectado
de Historia e Cultura as Origens

Colecionado Cacador Investigador Criador Casais fugitivos Explorador
de Gastronomia de Paisagens da Natureza de Memorias da rotina de Desdfios
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Segmentos Estratégicos
Amantes de Natureza Qj

Quem sdéo?

Este segmento integra os apaixonados pela
natureza, No seu estado Mais puro e
intocado. SAo, principalmente, individuos
pertencentes As geragoes Millennials e
Zillennials, que viverm em ambientes urbanos
Muito movimentados.

Como planeiam a sua viagem?

Este segmento planeia a sua viagem com
pouco tempo de antecedéncia. Os amantes
de natureza sdo espontdneos e procuram

O seu destino com uma antecedéncia
Maxima de -2 meses

de antecedéncia. Relativamente a procura
de informacdo, fazem-no, principalmente,
através das redes sociais e dos canais
informativos, oficiais do destino.

O que procuram?

Procuram escapar do seu ritmo didrio
acelerado e rotineiro, através de
experiéncias na natureza de evasdo,
tranquilidade e revigoramento que
retemperem forcas. Este segmento gosta,
particularmente, de atividades de naturezg,
mMais ou menos ativas, em fungdo do seu
estilo de vida.

Com guem viagjam?

Os individuos que pertencem a este
segmento, geralmente, viojam com
amigos e/ou companheiro(a).

Millennials: 1981 - 1996
Zillennials: 1997 - 2002
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Os momentos
de comunicacgdo turistica

Antes da viagem — comunicagdo No destino — comunicacdo online Pos-viagem — comunicagdo online

online (google e redes sociais) (redes sociais) e offline (muppies e (redes sociais, website-blog)

outdoors)

— Dar a conhecer o destino e a sua oferta — Manter uma relagdo de proximidade
diferenciada - localizacdo e - Orientar a estada//visita através da apresentacdo de Novos
T - ormor acercade evertose e

manifestagdes culturais atuais e futuras — Fazer sugestoes

estacdo do ano; apresentar os fatores
de seguranga e hospitalidade .. — Capitalizar a estadia dos turistas dando- — Divulgar eventos
Ihes a conhecer a oferta alargada para

— Estimular o desejo de visita — apresentar , -
estimular novas visitas

os produtos de forma segmentada,
dirigidos ao perfil de quem se estd @
dirigir

— Acompanhar o planeamento da viagem
prestando as informagdes necessarias,
mantendo a motivagdo



Através do projeto "Quatro
Estacdes de Arcos de Valdevez’,
vamos investir na comunicacdo
e promog¢do do desting,
direcionados aos segmentos

e mercados apropriados para
cada estacdo do ano.

PRIMAVERA

NATURALMENTE
FASCINANTE

Tradicoes, sol, ar
puro, montanhas,
recortes idilicos da
paisagem, dguas
limpidas e o PNPG
em flor, fazem desta
altura do ano uma
das mais bonitas
para desfrutar do
me

el

VERAO

NATURALMENTE
MEMORAVEL

Um inigualavel
patrimonio historico
e religioso, que se
enche de vida e cor
nos meses de verdo.
Arraiais, feiras e
recriagoes historicas
gue remontam ao
berco da
nacionalidade, sdo
alguns dos atrativos
do destino.

%

OUTONO

NATURALMENTE
ENCANTADOR

Deixe-se envolver
pelas lendas das
Nnossas florestas
encantadas ou
surpreendo-se com
as colaboracdes de
outono, enquanto
saboreia um bom
vinho da regido.

e

INVERNO

NATURALMENTE
INESQUECIVEL

HG experiéncias que
sO podem ser
vividas em Arcos de
Valdevez, com
sabores e saberes
contados a lareirg,
pelas mdos das
gentes do territorio,
que sabem receber
Ccomo ninguém.
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Acoes a implementar

Programa D
Monitorizagdo e apoio
A tomada de decisdo

Programa A Programa B

Qualificagdo da Oferta

Programa C
Comunicacdo

Sustentabilidade do destino

Certificagdo de Arcos de Valdevez
como destino turistico sustentavel;

Preservar e potenciar os recursos
naturais e historico—culturais;

Regulamento para o Alojamento
Local de Arcos de Valdevez;

Carta de Melhoria da Acessibilidade
para turistas com mobilidade
reduzida no destino;

Programa de descarbonizagdo
do setor turistico;

Promover a gastronomig,
0s produtos e a produgdo local.

Constituigdo de novos pontos
intermeédios entre ndcleos;

Implementacdo da sinalética
turistica;

Criagdo do evento "Arcos
EcoSummit”;

Modernizar a oferta turistica;

Reforgar a qualificagdo dos
recursos humanos;

Certificagdo internacional
como destino de Astroturismo;

Programa de captacdo de eventos
de patrimonio natural de relevancia
nacional e internacional.

Melhorar a promogdo digital do
destino e reestruturar o website
turistico;

Dinamizagdo orgdnica e patrocinada

dos canais digitais "Visit Arcos”;

Criagdo dos roteiros direcionados
para os segmentos estratégicos;

Organizagdo de Roadshows na
diaspora;

Melhoria da imagem e presenca
digital nas empresas do setor do
turismo;

Concegdo do evento "Arcos Open
Day’;
Campanha dirigida aos residentes;

Participagdo em feiras e eventos
nacionais e internacionais.

Acompanhamento da performance
turistica do destino, do perfil
e satisfagdo do visitante.

Avaliacdo do desempenho
dos eventos e iniciativas;
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A gestao
do destino

Equipa de Turismo

do Municipio

A Equipa de Turismo do
Municipio de Arcos de
Valdevez é responsavel pela
recolha, andlise e tratamento
dos dados relacionados com
a atividade turistica.

Esta tem a responsabilidade
de apresentar os resultados
do Conselho Municipal de
Turismo.

Conselho Municipal

de Turismo

A

Continua articulagdo

v

O Conselho é responsavel por
analisar a informagdo
fornecida pela Equipa de
Turismo.

Posteriormente, este apresenta
0s seus contributos para o
desenvolvimento turistico do
Municipio.

Stakeholders + Comunidade Local

Apobs a apresentacdo dos resultados
e dados ao Conselho Municipal de
Turismo pela Equipa de Turismo, e d
sua aprovagdo, esta esta
encarregue de divulgar a
informacdo aos agentes
economicos locais e aos residentes
do Municipio.

Divulgagdo publica da performance do destino



MUNICIiPIO
ARCOS DE VALDEVEZ




